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PROFESYONEL PROFIL

Endustri Mihendisligi mezunu; satis, is gelistirme, misteri ve is ortagi yonetimi, ticari analiz ve saha operasyonlarinda deneyim sahibiyim.
Getir'de restoran is ortaklarinin performans ve blytime sireglerini takip ettim; arabam.com'da pazar, rakip, kullanici ve gelir odakli is
gelistirme projelerinde gérev aldim. Kurucu ortadi oldugum e-ticaret girisiminde aylik 10.000 ABD dolari ciro seviyesine ulastim. Cok
subeli saglik organizasyonundaki yonetim ve performans deneyimimle, musteri iligkileri ve dl¢llebilir blyime odagindaki rollere deger
katmay1 hedefliyorum.

DENEYIM

Aralik 2025 - Agustos OZEL TRAKYADENT AGIZ VE DIS SAGLIGI MERKEZI
2026 0 ~ 00 . o o« o
CEO Asistanlig1 / Yonetim Miihendisi

Tekirdag | Saglk Sektori | Surekli / Tam zamanli

- 150+ galisanli ok subeli saglik organizasyonunda Genel Miidiir, Bashekim ve Yénetim Kurulu Uyesi'ne dogrudan bagli
olarak operasyonel sureglerin, performans yonetiminin ve stratejik koordinasyon streclerinin yiritilmesi.

- Subelerin operasyonel ve finansal performanslarinin analiz edilerek yonetime veri odakli karar destek mekanizmalar
saglanmasi.

- Finansal performans gdstergeleri (ciro, tahsilat, karlilik, indirim oranlari vb.) tizerinden analiz ve raporlama c¢aligsmalarinin
yuratilmesi.

Ocak 2023 - Ekim 2025 BAGIMSIZ GALISMALAR

Kariyer Molasi - Profesyonel Gelisim

Yapay zeka, otomasyon, yatirim ve ticaret | Profesyonel Geligim

- Yapay zeka, Al Agent ve otomasyon sistemleri Gizerine arastirmalar yapilarak is sureclerinde verimlilik saglayabilecek
teknolojiler konusunda bireysel gelisim galismalar ydrituldi.

- No-code / low-code otomasyon sistemleri, yapay zeka araclari ve dijital is akislari lizerine calismalar yapilarak
operasyonel verimlilik odakl bilgi birikimi gelistirildi.

- Gayrimenkul alim-satim sireglerine yonelik piyasa arastirmasi, fiyat analizi ve yatirim firsati degerlendirmeleri yapildi.

Temmuz 2022 - Kasim ARABAM.COM - ILAB HOLDING
2023

Is Gelistirme Miihendisi

istanbul (Asya) | Otomotiv Sektorii | Siirekli / Tam zamanli
- Mevcut Urlin ve hizmetlerin kullanici, gelir ve operasyonel verimlilik agisindan analizini yaparak iyilestirme 6nerileri sundum
ve uyguladim.

- Satis, Uruin, teknoloji ve pazarlama ekipleriyle koordineli galisarak yeni projelerin hayata gegirilmesini sagladim.

- Pazardaki trendleri ve rakipleri diizenli analiz ederek arabam.com'un rekabet avantajini artirmaya yonelik aksiyon planlari
olusturdum.

- Musteri ihtiyaglarini analiz ederek platformda kullanici deneyimini artiracak gelistirmeler 6nerdim.
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DENEYIM - DEVAM

Subat 2022 - Temmuz GETIR PERAKENDE LOJISTIK A.S.
2022

Operasyon Miihendisi

istanbul (Avrupa) | Hizmet Sektérii | Strekli / Tam zamanli

- Restoran is ortaklarinin firmaya ilettigi talepleri titizlikle degerlendirmek, uygun olanlari tespit etmek ve restoranlarin
blytimesini ve verimliligini artiracak ¢ézimleri sunmak ve uygulamak.

- Olusabilecek sorunlarda hizh ve etkili sekilde restoranlarla iletisime gegmek; sorunlari analiz etmek, ¢6zim 6nerileri
sunmak ve restoranlarin islerini kesintisiz yuritmelerine yardimci olmak.

- Verileri analiz ederek is ortaklarinin iyilestirme firsatlarini belirlemek ve bu konuda rehberlik etmek.

Haziran 2021 - Ocak 2022 MARCA VIA DESIGN
Kurucu Ortak

Turkiye | E-ticaret Sektorl | Surekli / Tam zamanli

- Dijital baski ve tekstil Grtinleri (izerine kendi sirketimi kurarak operasyonun tim asamalarini yoénettim: tedarik zinciri, depo
yonetimi, Uretim, siparis, lojistik, satis ve musteri iligkileri.

- Yaklasik 3.000 USD sermaye ile kurdugum isletmede ilk aydan itibaren Trendyol, Hepsiburada vb. e-ticaret platformlari
lizerinden satisa baslayarak aylik 10.000 USD ciro ve 3.000 USD net kar elde etmeye basladim.

- Kisa slirede marka gérunurliigini artirarak misteri memnuniyetini yliksek seviyede tuttum ve operasyon verimliligini

iyilestirdim.
Temmuz 2014 - Eyliil HON HAI PRECISION INDUSTRY CO. LTD. - FOXCONN TR
2014 o
Stajyer
Tekirdag | Elektrik & Elektronik Sektorl | Stajyer
- Uretimi, departmanlari, isleyisi ve firmadaki diizeni analiz ederek bu durumlardan ¢ikarimlar saglamak ve kisisel gelisim
elde etmek.
Agustos 2010 - Eyliil HATTAT HOLDING - HEMA ENDUSTRI A.S.
2010 .
Stajyer
Tekirdag | Otomotiv Sektorii | Stajyer
- Firmanin yapisal ¢alisma sistemini analiz ederek is hayatina ilk defa atilacak bir birey olarak farkli bakis agilari kazanmak.
EGITIM
Temmuz 2026 - Devam Yapay Zeka Muhendlshgl Ahmet Yesevi Universitesi - Yiiksek Lisans
ediyor Yapay zeka ve dijital dontistim odakl lisansustu egitim.
Eyliil 2018 - Ocak 2022 Endiistri Muhendlshgl istanbul Beykent Universitesi - Miihendislik Fakiiltesi - Lisans
Tirkge, 6rglin 6gretim. Bagari Bursu: %50.
Eyliil 2019 - Haziran 2021 Sosyal Medya Yéneticiligi Anadolu Universitesi - On Lisans
Eyliil 2013 - Haziran 2016  E]ektronik Teknolojisi Trakya Universitesi - On Lisans
Haziran 2012 B111§1m Teknolojileri Halit Narin Anadolu Teknik Lisesi - Lise

Anadolu Teknik Lisesi.

YETKINLIKLER

SATIS VE TICARI OPERASYON

Is Gelistirme - E-Ticaret - Pazarlama Stratejisi - Kategori Yonetimi - Is Operasyon Yonetimi - Stire¢ Yonetimi - Planlama - Tedarik Zinciri -

Stratejisi Verimlilik

ANALITIK TEKNOLOJI

Veri Analizi - Is Analizi - Microsoft Excel - Analitik Diisiinme - Raporlama Yapay Zeka - Siireg lyilestirme - Microsoft Office - Dijital Is Akislari -
Muhendislik

Diller: Tiirkge: Ana dil | ingilizce: Orta | Siriicii Belgesi: B Sinifi | Askerlik: Tamamlandi
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SERTIFIKALAR, SEMINERLER VE KURSLAR

SATIS & i$ GELISTIRME

Nisan 2026
Fark Yaratan Liderlik
Neo Skola

Nisan 2026

Kurumsal Diinyada Yapay Zeka
Neo Skola

Nisan 2026
Sifirdan Bire Yapay Zeka
Komiinite

Agustos 2007
Yabanci Dil Kursu Sertifikasi
T.C. Milli Egitim Bakanligi

Subat 2017 - Nisan 2017

English - Elementary
Amerikan Kultdr

Aralik 2016
6 Sapkali Diigiinme Teknigi Egitimi
Cerkezkoy Ticaret ve Sanayi Odasi

Aralik 2016
KOBI'lere Giincel Pazarlama Stratejileri Egitimi
Cerkezkdy Ticaret ve Sanayi Odasi

Kasim 2016
Markalagma Egitimi
Cerkezkoy Ticaret ve Sanayi Odasi

PROJELER

Nisan 2026

Al Agent: Yapay Zeka Ajanlan ile Hayati ve isleri Kolaylastirmak
Neo Skola

Nisan 2026

Sirketler igin Yapay Zeka: Al Agent ve Asistant ile Veriden Karara
Harmona Al

Temmuz 2025
Emlak Danigmanhg Sertifikasi
Kapakl Halk Egitim Merkezi

Nisan 2017 - Haziran 2017

English - Intermediate
Amerikan Kulttr

Kasim 2016 - Ocak 2017
English - Beginner
Amerikan Kltir

Aralik 2016
3D Printer Teknolojisi ve Gelecege Bakig Egitimi
Cerkezkdy Kent Konseyi

Aralik 2016

Sosyal Medyayi Akilli Kullanma Egitimi
Cerkezkdy Ticaret ve Sanayi Odasi

01

02

03

04

Firmalarm Arac Thtiyaclarina Yonelik Alternatiflerin Degerlendirilmesinde Bulamk AHP Yontemi

Beykent Universitesi | Endistri Mihendisligi - Bitirme Projesi | Haziran 2021

Bir sirketin ara¢ temini igin bulanik analitik hiyerarsi prosesi yontemi kullanilarak, belirlenmis kistaslar veya 6l¢itler dogrultusunda éncelikler

siralandi.

Bulanik AHP Yontemi Kullanilarak Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Se¢imi
Beykent Universitesi | Endiistri Miihendisligi - Tasarim Projesi | Ocak 2021

Bulanik analitik hiyerarsi prosesi kullanilarak Tirkiye'de bulunan veya kullanilan yenilenebilir enerji kaynaklarinin belirlenmis kriterler dogrultusunda

siralanmasi amaglandi.

Kayboldugunda Sinyal Gonderen Ciizdan

Trakya Universitesi | Sistem Analizi ve Tasarim Projesi | Haziran 2015

Cuzdan ve kemer igerisindeki cihazlar kizildtesi isinlarla haberlesir; clizdan unutuldugunda kemere génderilen sinyal kullaniciyi uyarir.

0-30V 0-5A Ayarlanabilir DC Gii¢ Kaynagi

Trakya Universitesi | Sistem Analizi ve Tasarim Projesi | Ocak 2015

Sistem analizi ve tasarim dersi kapsaminda gelistirilen 0-30V 0-5A ayarlanabilir DC gii¢ kaynagi.

EK BILGILER

KONUM DOGUM
Tekirdag, Cerkezkoy

mustafakaganarmagan@gmail.com

1994 (CV kayit yasi: 32)

EHLIYET / ASKERLIK

B sinifi / Tamamlandi

VATANDASLIK
Turkiye Cumhuriyeti
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